Fiskalizacija 2.0

Postovani korisnici,

Od pocetka primjene Fiskalizacije 2.0 dijeli nas svega 20-tak dana, a Pravilnika o fiskalizaciji 2.0 jo$ uvijek nema. Nema ni
novog Pravilnika o PDV-u, koji bi takoder trebao ‘blagosloviti’ najavljene promjene. Obi¢no nove verzije programa i
ponude korisnicima Saljemo tek nakon $to budu objavljeni pravilnici, ali ovaj puta ne mozemo cekati konacnu verziju.

Veliki broj korisnika treba nabaviti, instalirati i upoznati novu verziju programa, pa smo odlucili objaviti nove verzije
odmabh, s ogradom da ée se do 01.01.2026. program jos sigurno mijenjati i dopunjavati, pa prije pocetka nove godine
svakako aZurirajte verziju i pratite nase web stranice za nove, dopunjene upute.

Sto je novo ?
Svi dosadasnji racuni u programu, nakon 01.01.2026 godine vise neée udovoljavati zakonskim odredbama. Umjesto njih,
na snagu stupaju nove verzije modula svih modula s ra¢unima koje od sada dijelimo na dvije grupe:

1. Racuni poduzetnicima (B2B - Business-to-Business)
2. Racuni krajnjim potrosacima (B2C - Business-to-Consumer)

Racuni poduzetnicima (B2B)

Svi racuni za poduzetnike postaju ‘eRacuni’, odnosno elektronicki racuni. Nema vise ispisa i slanja papira postom, nego
iskljucivo slanje elektronic¢kih poruka putem informacijskih posrednika. | odmah da kazemo, Pupilla d.o.o. nije
informacijski posrednik. Dakle, mi sami niti Saljemo niti primamo eRacune, nego samo omogucujemo svojim korisnicima
da direktno iz programa pristupaju serverima informacijskih posrednika preko kojih primaju i $alju racune.

Svaki korisnik mora imati barem jednog informacijskog posrednika, iako za slanje racuna mozete koristiti i viSe razli¢itih
posrednika, ako to Zelite. Za primanje eRa¢una morate odabrati samo jednog od njih, i njega obavezno trebate prijaviti u
FiskAplikaciju porezne uprave, kako bi sistem eRacuna znao gdje vam treba slati racune.

eRacun, kad se jednom posalje, vise se ne moZe brisati niti se na njemu mogu mijenjati porezno bitni podaci, $to, osim
iznosa, ukljucuje i datume na racunima te OIB kupca. Izmjene su moguée samo u okviru unosa referenci, opisa i
napomena. Dok rac¢un nije poslan, izmjene i dopune svih podataka su moguce, jer eRacun koji jos nije poslan i nije racun.

U programu Synesis, svi racuni namijenjeni slanju putem informacijskih posrednika u nazivu racuna imaju oznaku ‘(e)’, a
imaju jos i sljedece karakteristike:

e na svakoj stavci moraju imati KPD oznaku artikla.
e ne mogu biti izdani kupcu koji je u Sifrarniku partnera oznacen kao krajnji potrosac.

Datum i vrijeme izdavanja racuna je jos jedna novost na (e) racunima. Osim dosadasnjeg ‘Datuma racuna’ sada imamo
jos$ i datum i vrijeme izdavanja rac¢una koji predstavljaju stvarni datum i vrijeme izdavanja racuna. Ovaj datum se moze
razlikovati od ‘datuma racuna’ koji predstavlja porezno priznati datum racuna.

Dakle, ako 10.02. 2026. godine izdajete racun za isporuke iz prethodnog mjeseca, datum racuna ¢e biti 31.01.2026, a
datum izdavanja racuna ce biti 10.02.2026.



U programu Synesis, svi racuni se, kao i do sada, automatski knjize s datumom rac¢una, a ne s datumom izdavanja racuna
(koji do sada nije ni postojao kao zaseban datum).

Racuni krajnjim potrosacima (B2C)
Za kupce krajnje potrosace imamo drugu grupu racuna, koja u veéini slu¢ajeva u nazivu ima slovo ‘G’. Takvi racuni se ne
mogu poslati kao elektronicki racuni, nego se ispisuju na papir ili se kupcu $alju mail-om kao PDF dokument.

Racuni za krajnje potrosace u trenutku spremanja racuna odmah se $alju na fiskalizaciju 1.0, bez obzira na nacin
plaéanja, i kad su jednom spremljeni ne mogu se vise mijenjati niti brisati.

Racuni za krajnje potrosace ne sadrzavaju KPD oznake artikala, pa korisnici koji izdaju ra¢une samo krajnjim potrosacima,
KPD oznake ne moraju niti upisivati u Sifrarnik roba.

Racuni za krajnje potroSace nemaju poseban datum izdavanja racuna.

Racuni za predujam
Jedna od novosti u poslovanju je i promjena nacina iskazivanja predujma na kona¢nom racunu. Predujam se vise ne
iskazuje analiticki po tarifnim brojevima PDV-a, nego samo u ukupnom iznosu.

Dakle, u slucaju predujmova, postupak je sljededi:

Prvo se izdaje racun za predujam, za cijeli iznos predujma.

Prije izrade kona¢nog racuna, prvo se napravi storno racuna za predujam, u iznosu koji odgovara konacnom

iznosu racuna (ili manjem, ako je predujam bio manji od konac¢nog racuna, ali ne veéem, ako je predujam bio

vedi). Na storno racunu za predujam se obavezno kao referenca upise broj racuna za predujam koji se stornira.
3. Na konaénom racunu se obavezno upisuje referenca na broj Storno racuna za predujam i iznos storno predujma.
4. Na racunu se utvrduje konacni iznos za placanje, koji moZe biti i nula, ako je rac¢un u cijelosti pla¢en predujmom.

elzvjeStavanje i pla¢anje rauna

elzvjestavanje je jo$ jedna od novosti koju nam donosi nova fiskalizacija 2.0. Dakle, pocevsi od 2026. godine, svi
poduzetnici su duZni za sve izdane racune koji su poslani kao eRacuni, u poreznu upravu slati obavijesti o naplati tih
racuna. lzvjestaj se mora slati najkasnije do 20-tog u mjesecu za sve primljene uplate iz prethodnog mjeseca.

elzvjeStavanje se moze slati preko informacijskih posrednika, ili u poreznu upravu (plan je da Synesis omogudi pripremu
XML datoteke s placanjima ili direktno spajanje na PU koje za sada nije moguce isprobati). Za svrhu izvjestavanja o
primljenim uplatama, u modulu Fiskalizacija 2.0 dodali smo dokument elzvjesStavanje - placena I.RA. U ovaj dokument
moZete upisivati podatke u plaéanju rucno, ili ih automatski ucitavati iz dokumenta I.RA placanja iz modula PDV, (ako
imate taj modul).

Napominjemo da svi novi racuni viSe nemaju tabelu pla¢anja na samim racunima, nego je umjesto nje u modulu PDV
dodan novi dokument I.RA placanja, koji sluZi za evidenciju pla¢anja ra¢una. U ovaj dokument se podaci mogu upisivati
rucno, ali i automatski ucitavati iz novog dokumenta /zvod iz modula Financijsko. Ucitavanje plac¢anja je mogucde josS i iz
dokumenata Kompenzacija (modul Financijsko), Izvod obrtnika i Kompenzacija obrtnika (modu Obrt) te iz dokumenta
Uplatnica B (modul Blagajna). Svi navedeni dokumenti imaju moguénost povezivanja uplate s izvornim racunom, pa ako
su dokumenti odmah povezani, nema potrebe za ponovnim unosom pla¢anja u modulu PDV.



Buduci da ovaj lanac automatskih ucitavanja izgleda komplicirano, ovdje ¢emo ponoviti redosljed operacija:

1. Korisnici modula Financijsko na dokumentima /zvod i Kompenzacija, prilikom knjizenja odmah povezuju uplate s
raCunima

2. Korisnici modula Obrt na dokumentima /zvod obrtnika i Kompenzacija obrtnika, prilikom knjizenja odmah
povezuju uplate s racunima.

3. Korisnici modula Blagajna, na dokumentu Uplatnica B prilikom knjizenja odmah povezuju uplatu s racunom.

4. Korisnici modula PDV automatski uc¢itavaju prethodno povezane podatke o pla¢enim racunima u dokumentu
I.RA placanja, a ako nemaju module Financijsko, Obrt i/ili Blagajna, onda povezivanja placanja s racunima rade
ru¢no u dokumentu .RA placanja.

5. Korisnici modula Fiskalizacija 2.0 automatski ucitavaju plaéanja iz dokumenta I.RA placanja, a ako nemaju modul
PDV, podatke o pladanjima unose ru¢no u dokument elzvjestavanje — placena I-RA

6. Dokumentom elzvjestavanje — placena I-RA 3alju se podaci o pla¢anjima putem odabranog informacijskog
posrednika ili direktno u poreznu upravu, ovisno o postavljenom parametru.

Osim izvjeStavanja o naplacenim racunima, u obvezu elzvjeStavanja spada jos i:

1. lzvjeStavanje o odbijenim eRa¢unima
2. lzvjeStavanje o neisporucenim eRacunima

Za izvjeStavanje o odbijenim racunima napravili smo poseban dokument u modulu Fiskalizacija 2.0, a izvjestavanje o
neisporucenim eRacunima bi trebalo i¢i automatski od strane informacijskih posrednika, pa, za sada, nemamo nikakav
dokument za to.

Nova verzija je tu, kako dalje

Ako ste preuzeli i instalirali novu verziju programa, nakon sto instalirate novu licencnu datoteku, modi ¢ete aktivirati
nove module pritiskom na F3:Knjige—> gumb Podaci o knjizi=> F3:Grupe. U prozoru koji ¢ée se otvoriti, stavite kvacicu na
nove verzije modula i sacekajte da program izvrsi aZuriranje baze podataka.

Preporu¢amo da jos u knjizi za 2025. godinu aktivirate novi modul Fiskalizacija 2.0, PDV i neki modul s racunima (npr.
Prodaja), kako biste se upoznali s izgledom i sadrzajem novih racuna. U F1:pomo¢ svih novih dokumenata postoje
dodatna objasnjenja, posebno ona koja se ti¢u novosti u programu. Svakako ih proucite prije 01.01.2026., kako biste
znali Sto vas ¢eka u 2026. godini.

Prije zakljucka godine za 2025. godinu, obveznici PDV-a po naplati, obavezno trebaju ukljuditi novi modul PDV-a, kako bi
se podaci o nepla¢enim racunima automatski prenijeli u novu poslovnu godinu u novi modul PDV-a.

Nakon zakljucka godine, u knjizi za 2026. godinu, ukljucite sve nove verzije modula, a iskljucite sve stare verzije, da
izbjegnete da greSkom ne pocnete radi stare racune. | nisu samo racuni novi, ima i dosta drugih dokumenata, koji su se
zbog promjene modula PDV-a morali mijenjati, kao Sto su Promet trgovine, PKV promet, ... Zato, najsigurniji nacin da
izbjegnete rad s pogresnom verzijom dokumenta je da stare verziju uopée nemate u meniju programa.

U programu je ukupno izmijenjeno/zamijenjeno vise od 80 dokumenata i vise od 120 izvjestaja. Ovdje nismo u
mogucénosti opisati sve promjene, ali cemo pokusati dati naznake o novostima koje moZete ocekivati u programu.

Odobrenja kupcu se piSu kao pozitivne koli¢ine i iznosi
Korisnici koji su se navikli da u dokumentu Odobrenje kupcu piSu negativne brojeve, sada se moraju naviknuti da su to
pozitivni brojevi. Prilikom knjiZenja, ti brojevi se i dalje knjiZze kao negativni, ali se na dokumentima iskazuju kao pozitivni.



Novi nacin storniranja racuna

Gumb Storno na izlaznim rac¢unima od sada radi na drugaciji nacin. Klikom na gumb, program ¢e napraviti novi dokument
s podacima iz prethodnog dokumenta koji se stornira, ali s negativnim predznacima. Tako pripremljen dokument neée
biti automatski spremljen, nego ga korisnik mora ru¢no spremiti klikom na F7-Spremi.

Promjena nacina plaéanja

Promjena nacina pla¢anja na racunima za krajnje potrosace (koji se $alju na Fiskalizaciju 1.0) viSe se ne radi kao storno
racuna, nego postoji novi gumb za promjenu nacina plac¢anja i eventualni upis ili izmjenu OIB-a kupca. Ovaj gumb se
moze koristiti samo do kraja radnog dana u kojem je racun izdan, a nakon toga se ra¢un mora stornirati i napraviti novi.

Poslovni proces i vrsta raduna

Svi novi (e) ra¢uni u parametrima imaju Oznaku Poslovnog procesa i Oznaku vrste ra¢una. Proucite ove parametre i
odlucite se za podatke koji odgovaraju vasoj prirodi posla. Napominjemo da ¢e se, povremeno, u praksi javljati potreba
da se ove oznake u odredenim situacijama i mijenjaju

Racuni za predujam i odobrenja kupcima imaju automatski postavljene ove oznake i ne upisuju se u parametrima.

Obrada (e) racuna
U svim modulima koji izdaju (e) racune kupcima poduzetnicima, dodali smo dokument ‘Obrada (e) racuna’. S ovim
dokumentom mozete:

e poslati putem informacijskih posrednika vise racuna odjednom
e isprintati na papir vise racuna odjednom

e mail-om poslati PDF verziju ra¢una

e utvrditi imate li neposlanih eRa¢una u nekom periodu

e utvrditi imate li racuna s greskom, ili neisporucenih racuna

e utvrditi imate li racuna koji nisu eRacuni

Status racuna
Svi izlazni racuni kupcima poduzetnicima (e-Racuni) u programu Synesis imaju novi podatak, ‘status’ racuna, koji moze
imati jednu od sljedeéih vrijednosti:

U pripremi (racun je napisan i spremljen, ali jo$ nije poslan putem informacijskog posrednika)
Greska (racun je bio poslan, ali se dogodila greska pa je nejasno da li je uspjesno isporucen ili nije)
Isporucen (racun je poslan i primljena je potvrda o uspjeSnom slanju)

P wnNe

Neisporuciv (racun je poslan, ali je informacijski posrednik ustanovio da se primatelj racuna nije prijavio u AMS
sustav, pa se racun ne moze isporuciti)

5. Nije eRacun (racun je napisan za kupca poduzetnika koji nije iz Hrvatske, ili je kupac iz Hrvatske ali je oznacen
kao ‘Ostalo’, pa mu se ne moze slati eRacun.)

Rucna promjena statusa racuna

Na svakom pojedinom racunu, korisnik u pravilu ne moZe mijenjati status racuna, nego ga program sam odreduje na
temelju rezultata slanja eRacuna. Ipak, u nekim sluc¢ajevima je moguca potreba za ruénom promjenom statusa, a
posebno u slucaju kad je racun oznacen kao ‘greska’, ali se naknadnom provjerom u popisu poslanih racuna utvrdi da je
racun ipak poslan. (takav je slu¢aj moguc ako je do pucanja internetske veze doslo u trenutku primitka potvrde primitka
racuna). U tom slucaju, najjednostavnije je ru¢no promijeniti status racuna u ‘Poslan’.



Da biste mogli ru¢no promijeniti status racuna, u modul Fiskalizacija dodali smo dokument ‘Promjena statusa (e) racuna’.

Ovim dokumentom moZete ru¢no promijeniti status racuna, ali promjena ostaje zabiljezena, kako bi se i naknadno
moglo ustanoviti da je status ru¢no promijenjen.

Druge promjene
U program ima jos dosta drugih promjena, i njihovo detaljno opisivanje bi dovelo do neprihvatljivo dugackog pisma.
Zato, preporu¢amo sljedede:

Upoznajte se s novim modulima Sto prije.

Ako otkrijete nekakvu gresku u programu, molimo da prvo provjerite ima li novija verzija programa na nasim
stranicama, u kojoj je ta greSka mozda ve¢ otklonjena. Ako nema nove verzije, a greska i dalje postoji, svakako
nam je javite.

3. Molimo vas za razumijevanje u periodu koji je pred nama. Trenutno smo izlozeni velikom broju upita nasih
korisnika, sto je razumljivo, s obzirom na sloZenost novih promjena. Ipak, molimo vas da potrazite i druge izvore
informacija. Na primjer, nemojte nas traziti podrsku za instalaciju FINA certifikata, niti pitati koju KPD oznaku
trebate upotrijebiti za svoje artikle. Ako u nekom trenutku ne moZzete poslati eRacun, vrlo je vjerojatno da je
uzrok tome server vaseg informacijskog posrednika kojeg mozda azuriraju s novim verzijama programa. U zadnje
vrijeme, vecina servera informacijskih posrednika povremeno ne radi u skladu s ocekivanjima. Mi tu bas ne
moZemo puno napraviti.

4. Pratite nase web stranice radi informacija o novim promjenama u programu, koje su vrlo izvjesne. Podsje¢amo,
jo$ nema pravilnika, a neke dileme jos nisu razrijeSene. Tek kad vidimo pravilnik znati éemo na ¢emu smo. Zato,
imajte strpljenja, i pratite nas i dalje. Uskoro éemo objaviti jos dodatne (pisane i/ili video) upute za rad s novim
modulima, pa ¢e sve polako postati jasnije. A do tada, proucite ovo $to veé imate.

Vasa Pupilla



