
FISKALIZACIJA 2.0 – NOVOSTI 
Najznačajnije novosti koje nam 01.01.2026. donosi fiskalizacija 2.0 su sljedeće: 

• potreba za jasnim razlikovanjem vrsta kupaca 

• obveza stavljanja KPD oznaka na artikle koji podliježu fiskalizaciji 2.0. 

VRSTE KUPACA 

 Od 01.01.2026. kupce moramo podijeliti u tri kategorije: 

1. Kupci krajnji potrošači 

2. Kupci poduzetnici 

3. Ostale osobe koje nemaju obvezu primanja eRačuna (barem ne od 01.01.2026.) 

KUPCI KRAJNJI POTROŠAČI  

Kupci krajnji potrošači su fizičke osobe kojima izdajemo tzv. ‘male’ račune. Od 01.01.2026. godine svi ‘mali’ računi se obavezno šalju 

na fiskalizaciju (1.0) bez obzira na njihov način plaćanja. Takve račune izrađuje naš program SynesisPOS, ali i svi drugi moduli u 

programu Synesis koji ih već imaju, ili će ih u novoj verziji od 01.01.2026. tek imati.  

‘Mali’ računi u programu Synesis obično u svojem nazivu imaju i slovo G (‘građani’, ‘gotovinski’), a prilikom njihovog spremanja, 

podaci o ukupnom iznosu računa i PDV-a se šalju na fiskalizaciju (1.0) kao i do sada,  ali se od 01.01.2026. šalju uvijek, bez obzira na 

način plaćanja. 

KUPCI PODUZETNICI  

Od početka sljedeće godine, svi poduzetnici su obvezni slati i primati eRačune koji osim što se šalju i primaju elektroničkim putem, 

još i podliježu i obvezi fiskalizacije 2.0. Za razliku od dosadašnje fiskalizacije 1.0 (koja je i dalje na snazi za ‘male’ račune), Fiskalizacija 

2.0 postavlja dodatne zahtjeve na poduzetnike, jer se više ne šalje samo ukupan iznos računa, već i sve pojedinačne stavke koje još 

moraju biti i označene šiframa Klasifikacije proizvoda po djelatnostima (KPD oznake). 

Da sve ne bi bilo previše jednostavno, ove šifre se još dodatno mogu razlikovati, čak i za iste proizvode, ovisno o tome da li su artikli 

predmet veleprodaje, maloprodaje, servisa ili su izvorni proizvod poduzetnika, pa će neki korisnici za iste artikle morati imati i više od 

jedne KPD oznake, ovisno o djelatnosti (npr. ugradnja rezervnog dijela u servisu ili njegova veleprodaja). No, o ovome ćemo kasnije. 

OSTALI (KOJI NEMAJU OBVEZU PRIMANJA I SLANJA ERAČUNA)  

U treću kategoriju spadaju ostale osobe koje (još) nemaju obvezu slanja i primanja eRačuna. U ovu skupnu spadaju stambene zgrade, 

udruge koje nisu u sustavu poreza na dobit ili PDV-a, … 

Ovim kupcima izdaju se takozvani ‘veliki’ računi, ali i dalje u papirnatom obliku, (ne šalju se kao eRačuni pa se time ne šalju ni na 

fiskalizaciju 2.0) 

VRSTE KUPACA U PROGRAMU SYNESIS  

U program Synesis, u dokumentu Partner, treba definirati vrstu kupca za svakog od partnera s kojim poslujete. Važno je da su ove 

oznake dobro postavljene, jer će se program različito ponašati za različite vrste kupaca. Na primjer, 

• Za vrstu kupca ‘Potrošač’ nećete moći napraviti ‘veliki’ (e) Račun, nego samo ‘mali’ 

• Za vrstu kupca ‘Ostalo’ veliki račun nećete moći poslati elektroničkim putem. 

• Za kupce Poduzetnike možete napraviti i ‘veliki’ i ‘mali’ račun, ali se korištenje ‘malog’ računa dozvoljava samo u slučaju 

plaćanja gotovinom ili karticama na licu mjesta. Za plaćanje putem transakcijskog računa, obavezno je korištenje eRačuna i 

njegovo slanje na fiskalizaciju 2.0. 



KLASIFIKACIJA PROIZVODA PO DJELATNOSTIMA  

Svaka stavka na računu koji se šalje na fiskalizaciju 2.0 mora biti označena KPD oznakom. U program Synesis već smo ugradili 

šifrarnik KPD oznaka iz kojeg možete odabrati KPD oznaku za artikle.  

KPD oznake se mogu upisivati direktno u dokumentu Roba/usluga. Klikom na gumb ‘KPD’ program otvara prozor sa šifrarnikom iz 

kojeg odabirete traženu oznaku. Nakon što artiklu dodate KPD oznaku, dokument Roba/usluga treba spremiti da bi izmjena ostala 

trajno zapisana. 

DOKUMENT ‘UNOS KPD OZNAKE NA ARTIKLE’.  

Drugi način unošenja KPD oznaka na artikle je korištenje dokumenta ‘Unos KPD oznake na artikle’. Ovim dokumentom možete 

istovremeno upisivati KPD oznake na više artikala odjednom.  

U zaglavlju dokumenta odaberite željenu KPD oznaku, a zatim u tabelu artikala dodajte sve artikle na koje se ova oznaka odnosi. Ako 

su vam artikli odgovarajuće grupirani u grupe roba, klikom na ‘Učitaj grupu roba’ možete odabrati 1 grupu roba i program će učitati 

sve artikle iz odabrane grupe. Ako neki od učitanih artikala ne odgovaraju KPD oznaci, prije spremanja dokumenta obrišite te artikle 

iz tabele. Također, ako neki artikli iz učitane grupe roba već imaju upisanu neku drugu KPD oznaku, klikom na gumb ‘Obriši artikle s 

KPD oznakom’ možete iz tabele ukloniti sve takve artikle. Na kraju, prilikom spremanja dokumenta, u šifrarnik roba/usluga će biti 

upisana odabrana KPD oznaka za sve artikle koji se nalaze u tabeli u trenutku spremanja dokumenta. 

POSEBNE KPD OZNAKE ZA MALOPRODAJU  

U modulu Maloprodaja i Maloprodaja II dodali smo novi dokument ‘Posebne KPD oznake za maloprodaju’ kojeg možete koristiti u 

slučaju da su vam za iste artikle potrebne različite KPD oznake (jedne za izvornu djelatnost, a druge za maloprodaju). 

Ali, prvo napominjemo da KPD oznake za maloprodaju uopće nisu potrebne ako se u maloprodaji izdaju samo ‘mali’ računi koji se 

šalju na fiskalizaciju 1.0.  

KPD oznake za maloprodaju su potrebne samo kod onih korisnika koji iz maloprodaje izdaju ‘veliki’ račun kupcu poduzetniku.  

Korisnici koji imaju registrirane djelatnosti i veleprodaje i maloprodaje, možda mogu svoje kupce poduzetnike uputiti na svoju 

veleprodaju, pa u tom slučaju neće niti morati koristiti KPD oznake na maloprodaju. KPD oznake za maloprodaju se koriste samo 

ako iz modula Maloprodaja i/ili Maloprodaja II izdajete veliki eRačun (dosadašnji Račun VP). U tom slučaju, prema uputama 

Porezne uprave, na takvom računu moraju biti KPD oznake artikala za maloprodaju, bez obzira što se radi o kupcu-poduzetniku. 

Zato, ako planirate koristiti eRačun iz maloprodaje, preporučamo da do početka slijedeće godine, korištenjem dokumenta ‘Posebne 

KPD oznake za maloprodaju’ pripremite potrebne podatke o KPD šiframa artikala za maloprodaju.  

POSEBNE KPD OZNAKE ZA SERVIS  

Korisnici modula Autoservis, Autoservis II, Servis i Servis II u ovim modulima će također pronaći novi dokument ‘Posebne KPD oznake 

za servis’, koji ima istu ulogu kao i sličan dokument u Maloprodaji. 

Ovim dokumentom se mogu definirati KPD oznake za artikle koji se nalaze na eRačunima za (auto) servis za kupce-poduzetnike, ako 

se one razlikuju od oznaka koje ste upisali u dokument Roba/usluga. 

GDJE PIŠEM KOJE KPD ŠIFRE ?  

S obzirom na veliki broj različitih mogućih kombinacija, preporučamo slijedeću strategiju upisa KPD oznaka u programu Synesis: 

U dokumentu Roba/usluga preporučamo da uvijek upisujete KPD oznaku za veleprodaju (ili proizvođačke šifre, ako ste proizvođač), 

posebno ako imate ili planirate jednog dana u budućnosti imati više od jedne djelatnosti. 

Samo u slučaju ako ste sigurni da ćete uvijek imati samo jednu djelatnost i da vam nikada neće trebati različite KPD oznake artIkala 

za različite djelatnosti, onda u šifrarnik roba možete odmah upisivati i šifre koje se odnose, na primjer na servis, ako je to jedina 



djelatnost s kojom se bavite. Ali ako postoji i najmanja šansa da ćete jednog dana, uz servis otvoriti i veleprodaju, onda je bolje da 

KPD oznake za servis odmah upisujete kroz dokument ‘Posebne KPD oznake za servis’. Isto vrijedi i za maloprodaju. 

Dakle, korisnici koji imaju samo maloprodaju i sigurni su da nikada neće otvarati veleprodaju, u dokumentu Roba/usluga mogu 

odmah upisivati KPD oznake za maloprodaju (ako imaju kupce poduzetnike koji trebaju ‘veliki’ račun). S druge strane, ako postoji 

sumnja da će vam jednom u budućnosti trebati i veleprodajne KPD oznake, tada je bolje da KPD oznake za maloprodaju upisujete u 

dokument Posebne KPD oznake za maloprodaju, a u dokument Roba/usluga ne upisujete ništa, nego ih ostavite prazne za 

eventualno buduće korištenje za veleprodaju. 

KPD OZNAKE PROIZVOĐAČA  

Ako ste proizvođač, onda za svoje proizvode u dokumentu Roba/usluga upisujete proizvođačku KPD oznaku, koju koristite u modulu 

Prodaja. Problem može nastati samo ako isti artikal jednim dijelom proizvodite, a dijelom nabavljate kao trgovačku robu. U tom 

slučaju u programu bi trebali imati dvije različite šifre, jednu za proizvod, a drugu za robu, kako biste mogli u šifrarnik Roba/usluga 

upisati različite KPD oznake.  

NAČIN UČITAVANJA KPD OZNAKA  KOD MODULA S POSEBNIM OZNAKAMA 

U modulima koji imaju mogućnost korištenja posebnih KPD oznaka (maloprodaje i servisi), na svim ‘velikim’ računima biti će i 

parametar kojim se definira iz kojeg izvora se učitavaju KPD oznake. Vrijednosti ovog parametra će biti slijedeće: 

1. Samo iz posebnog šifrarnika 

KPD oznake se učitavaju samo iz dokumenta ‘Posebne KPD oznake za…’ 

2. Iz osnovnog i posebnog šifrarnika 

KPD oznake se prvo učitavaju iz dokumenta ‘Posebne KPD oznake za…’ a ako tamo nisu upisane, onda se učitavaju 

iz dokumenta Roba/usluga 

3. Samo iz osnovnog šifrarnika 

KPD oznake se učitavaju samo iz dokumenta Roba/usluga i zanemaruju se oznake upisane u posebne šifrarnike 

 

S ovim parametrom dodatno ćete moći upravljati s načinom učitavanja KPD oznaka. 

IZMJENA KPD OZNAKE NA RAČUNU  

Svi veliki računi će, od 01.01.2026. godine dozvoljavati i naknadnu promjenu KPD oznake direktno na računu. Dakle, nakon što 

odaberete artikal, program će automatski učitati i njegovu KPD oznaku, koju ćete moći i ručno mijenjati na svakoj stavci, ako to bude 

potrebno.  

VRSTE RAČUNA U SYNESIS NAKON 01.01.2026.  

Od 2026. godine, svi računi u programu Synesis dijele se na ‘male’ i ‘velike’ (eRačune). Ovi računi se međusobno razlikuju po vrsti 

kupaca kojima su namijenjeni, po načinu iskazivanja stavaka i obračuna PDV-a , te po načinu njihovog slanja kupcu. 

VELIKI RAČUNI (E -RAČUNI)  

Dosadašnji ‘veliki’ računi sada se zovu ‘e-računi’ jer im je glavno obilježje da se izdaju i šalju elektroničkim putem, bez ispisa na papir.  

Naziv novih velikih računa u program Synesis početi će s oznakom (e). Npr, ‘(e) Račun’, ‘(e) Račun-otpremnica’ i slično. Po ovoj oznaci 

znati ćete da se radi o e-računu. 

E-račun ne možete izdati kupcu koji je označen kao ‘Potrošač’, nego samo kupcu ‘Poduzetniku’ i ‘Ostalima’.  

E-račun nećete moći spremiti ako nisu na svim artiklima upisane KPD oznake. Samo u slučaju kad je kupac označen kao ‘Ostali’, moći 

ćete spremiti  račun bez KPD oznaka, jer se takvim kupcima račun ne šalje elektronički, nego u papirnatom obliku i ne ide na 

fiskalizaciju 2.0. 



Pojedinačne stavke se na e-računu iskazuju u neto iznosu (bez PDV-a),  a PDV se obračunava na ukupan zbroj svih stavaka. 

MALI RAČUNI  

Mali računi namijenjeni su prvenstveno kupcima ‘Potrošačima’, ali se mogu izdavati i poduzetnicima samo ako je plaćanje takvih 

računa na licu mjesta gotovinom ili kreditnim karticama. Kupci poduzetnici moraju voditi računa da po takvim računima smiju 

odbijati PDV samo ako je njihov ukupni iznos do 100 €. 

Ako se mali račun izdaje poduzetniku, i on zatraži (nekadašnji) ‘R-račun’, onda se u račun još upisuje i OIB kupca. 

Na malom računu se ne upisuje KPD oznaka artikla, pa korisnici koji izdaju samo male račune niti ne trebaju upisivati nikakve KPD 

oznake u program. 

Mali račun se uvijek šalje na fiskalizaciju 1.0, bez obzira na način plaćanja. Ako je na račun upisan OIB kupca poduzenika, taj se 

podatak također šalje na fiskalizaciju 1.0 

Na malom računu cijene se iskazuju u bruto iznosu, s uključenim PDV-om, a PDV se obračunava preračunatom stopom iz ukupne 

sume računa. 

Računi iz programa SynesisPOS su također ‘mali’ računi. 

RAZLIKA U UKUPNOM IZNOSU IZMEĐU MALIH I VELIKIH RAČUNA  

S obzirom na različit način iskazivanja cijena i obračuna PDV-a, veliki i mali račun izdan za postpuno iste artikle može imati različit 

konačni iznos računa. Na primjer, ako imamo artikal čija je neto cijena 0,10 € za 1 komad. Za takav artikal, MPC sa uključenim PDV-

om je 0,13 € (0,125 zaokruženo na 2 decimale). 

Kada se izdaje veliki račun: 10 x 0,10 € = 1.00 EUR + PDV 0,25 € = 1,25 € 

Kad se izdaje mali račun: 10 x 0,13 €=1,30 € (s uključenim PDV-om) 

Dakle, razlika na ovom primjeru je čak 5 centi. Jedini način da imate iste iznose na velikim i malim računima je da izbjegavate neto 

cijene koje se teško zaokružuju. (npr. neto cijena od 0,12 € nema ovaj problem). 

IZRADA PONUDA NAKON 01.01.2026. 

Da bi izbjegli razliku u konačnom iznosu računa u odnosu na prethodno izdanu ponudu, nove ponude će također voditi računa o vrsti 

kupca, pa ako je kupac označen kao poduzetnik, ponuda će se obračunavati kao veliki račun, a ako je kupac potrošač, ponuda će se 

obračunavati kao na malom računu, kako bi konačan iznos ponude odgovarao eventualnIm budućem računu. 

KAKO DALJE…  

Do 31.12.2025. godine pravilno označite sve svoje kupce s odgovarajućim oznakama. Pazite da kupcu krajnjem potrošaču ne ostavite 

oznaku poduzetnika, jer ćete mu pokušati poslati eRačun što neće biti moguće.  

Pripremite KPD oznake na artiklima, ako ćete ih trebati nakon 01.01.2026.  

Odaberite informacijskog posrednika i tehnički se pripremite za izdavanje eRačuna, ako to još niste uradili. Ne čekajte zadnji tren, biti 

će jako velika gužva kod informacijskih posrednika… 

Pratite naše web stranice i informacije koje ćemo objavljivati kad za njih dođe vrijeme. 

Primite veliki pozdrav ! 

Vaša Pupilla 


